REGULAMIN

WSTEP

Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, prawa i obowigzki firmy Statica i uzytkownikow
oraz zasady postepowania reklamacyjnego. Ustugi Swiadczone na podstawie niniejszego regulaminu
wykonuje i udostepnia firma Statica z siedzibg w Krakowie przy ul. KuZznicy Kottgtajowskiej 40.

Korzystanie z ustug swiadczonych przez firme Statica oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Firma Statica doktada wszelkiej starannosci, aby oferowane przez nig oprogramowanie dziatato
poprawnie i informuje uzytkownikdw o wersjach i stosownych platformach sprzetowych, na
ktérych moze ono dziatac.

2. Firma Statica nie gwarantuje poprawnosci dziatania i nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania
uzytkownikow w zakresie instalacji oprogramowania na urzadzeniach nie spetfniajacych
zalecanych wymogoéw.

3. Uzytkownik instalujagc oprogramowanie przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie do
przestrzegania zapiséw zawartych w umowie licencyjnej dostarczanej z oprogramowaniem.

4. Firma Statica nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje inwestycyjne podejmowane na podstawie
dostarczanych przez nig danych.

5. Uzytkownik nie ma prawa do redystrybucji notowan bez wiedzy i zgody firmy Statica.

6. Uzytkownik nie ma prawa do publikacji indekséw obliczanych na podstawie notowan
instrumentéw dostarczanych na mocy niniejszego regulaminu.

7. Zmiany w Regulaminie sg przekazywane uzytkownikom z wyprzedzeniem 14 dni.

§2



REJESTRACJA | OCHRONA PRYWATNOSCI

Osoba korzystajgca z ustug Swiadczonych przez firmg Statica zobowigzuje sie do przekazania
prawdziwych informacji w procesie rejestracji.

Dane osobowe przekazywane firmie Statica podczas rejestracji nie sg przekazywane innym
podmiotom, poza uprawnionym ustawowo oraz na zgdanie Gietdy Papieréw Wartosciowych w
Warszawie SA oraz podmiotéw prowadzacych audyt na jej zlecenie.

Dane osobowe sg przetwarzane z zachowaniem wszelkich wymogdéw bezpieczenstwa, ktore
okreslono w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r., Nr
101 poz. 926 z pdin. zm.) oraz w wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych.
Uzytkownik ma prawo swobodnego dostepu do swoich danych osobowych, prawo ich
poprawiania. Uzytkownik ma prawo zgdania zaprzestania przetwarzania i usuniecia danych
osobowych z bazy danych. Zadanie takie nalezy przekazaé¢ w formie pisemnej.

Firma Statica zastrzega sobie mozliwo$¢ informowania uzytkownikéw drogg elektroniczng o
zmianach w ofercie produktéw, waznych zmianach w oprogramowaniu i akcjach promocyjnych
skierowanych do uzytkownikdéw.

Firma Statica zapewnia, ze instalowane przez uzytkownika oprogramowanie nie pobiera ze
stanowisk na ktdrych jest instalowane zadnych informacji o uzytkowniku, ani o jego dziataniach

prowadzonych przy wykorzystaniu oprogramowania firmy Statica.

§3
DARMOWY OKRES TESTOWY

Uzytkownik ma prawo do skorzystania z okresu testowego. W tym okresie ma mozliwos¢
korzystania z oprogramowania w petnej wersji, zasilanego pakietem danych z notowaniami w
czasie rzeczywistym z piecioma liniami ofert oraz petnym arkuszem zlecen.

Prawo do okresu testowego przystuguje osobie, ktdra nie jest klientem na zasadach
komercyjnych. Klient komercyjny moze uzyskaé¢ prawo do okresu testowego na specjalne
zaproszenie przez firme Statica.

Uzytkownik, ktéry wykorzystat prawo do okresu testowego, moze ponownie skorzystac z niego
po uptywie co najmniej 6 miesiecy, chyba, ze otrzyma specjalne zaproszenie od firmy Statica.
Czas trwania okresu testowego jest okreslony i wynosi maksymalnie do 5 kolejnych dni sesji

gietdowych.



Okres testowy dotyczy wszystkich oferowanych programdw facznie. Nie ma mozliwosci uzyskania
okresu testowego dla kazdej aplikacji oddzielnie.

Warunkiem uzyskania dostepu do okresu testowego jest zainstalowanie wybranych programéw z
oferty firmy Statica, a nastepnie ich zarejestrowanie.

Nie istnieje mozliwos¢ czasowego zawieszenia okresu testowego.

Okres testowy wygasa wraz z whniesieniem ptatnosci za zamdwione ustugi przez uzytkownika.

Uzytkownik nie ma prawa do rekompensaty z powodu skréconego okresu testowego.

§4
PLATNOSCI | ROZLICZENIA

Opfaty za swiadczone przez firme Statica ustugi sg wnoszone na rachunek bankowy. Aktualny
numer rachunku bankowego jest publikowany na firmowej witrynie internetowej pod adresem
www.statica.pl.

Firma Statica nie ponosi odpowiedzialnosci za wptaty dokonane na rachunek inny niz wskazany w
pkt. 1.

Optaty sg wnoszone za miesigc kalendarzowy, z géry.

Maksymalnym okresem za jaki uzytkownik moze wnie$¢ optaty z géry to 3 miesigce. Firma Statica
zobowigzuje sie w tym okresie do utrzymania ceny ustug. Rdwniez w chwili, gdy w ciggu okresu,
ktdry zostat optacony nastgpita zmiana cennika ustug.

Firma Statica zobowigzuje sie poinformowac¢ uzytkownika o zmianie cennika ustug z
wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.

Uzytkownik nie ma mozliwosci wykupienia ustug na okres inny niz miesigc lub jego
wielokrotnosé.

Uzytkownik korzystajacy z pakietu danych z jedng linig ofert ma mozliwos¢ zawieszenia
Swiadczonych ustug na okres nie krotszy niz tydzien, nie czesciej niz raz w ciggu 6 miesiecy.
Zawieszajgc $wiadczenie ustug uzytkownik zgadza sie na wydtuzenie okresu swiadczenia ustug o
ilos¢ dni, przez jaki byta zawieszona ustuga. Prawo takie nie przystuguje uzytkownikom
korzystajacym z pakietu danych zawierajgcych wiecej niz jedng linie ofert.

Uzytkownik dokonujgc ptatnosci nie ma mozliwosci rezygnacji z zamdwionych ustug. Wptacona
kwota nie moze by¢ zwrdécona.

Uzytkownik dokonujgc zamowienia, deklaruje zgodnie z prawdg o wykorzystaniu odbieranych
notowan wytgcznie w celach prywatnych i przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku

wykorzystania notowan do celéw innych niz prywatne, obowigzuje cennik dla podmiotéw
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11.

12.

13.

14.

prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg. Za korzystanie w celach prywatnych rozumie sie
zarzadzanie wiasnymi inwestycjami.

Prawo do wykorzystywania danych w celach innych niz prywatne uzyskane po optaceniu
abonamentu dla podmiotdw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg, nie obejmuje prawa do
jakiejkolwiek redystrybucji danych ani ich czesci jak réwniez wyliczonych na ich podstawie
indeksow, wskaznikdw, sygnatéw czy jakichkolwiek innych ograniczonych ekstraktéw danych.
Firma Statica zastrzega sobie prawo do natozenia na uzytkownika dodatkowe] optaty po
stwierdzeniu, ze wykorzystuje on odbierane notowania do celéw innych niz prywatne.

Firma Statica zobowigzuje sie do poinformowania uzytkownika o zmianach cen oferowanych
ustug na miesigc przed jej wprowadzeniem.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze fakture dotyczgcg zakupionych ustug moze odebrac¢ w
biurze firmy Statica (Krakéw, ul. Bociana 6) lub otrzymaé pocztg elektroniczng. Postanowienie to
nie dotyczy uzytkownikéw wnoszacych optaty wedtug cennika dla oséb prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza.

W przypadku checi otrzymania faktury, Uzytkownik zobowigzany jest o tym poinformowac firme

Statica, najpdzniej w miesigcu wptaty abonamentu.

§5
REZYGNACIA Z UStUG

Uzytkownik nie musi informowad z wyprzedzeniem o zamiarze rezygnacji z ustug.

Za rezygnacje z ustug przyjmuje sie brak wptaty za kolejny miesigc trwania abonamentu.
Uzytkownik, ktéry zrezygnowat z ustug moze ponownie uzyskac dostep do ustug nie wczesniej niz
pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu w ktérym zrezygnowat z ustug.

Firma Statica ma prawo zaprzestac¢ swiadczenia ustug na rzecz uzytkownika w chwili, gdy zazada
tego Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA lub uzytkownik naruszy zasady okreslone
niniejszym regulaminem.

W przypadku narazenia przez uzytkownika bezpieczenstwa infrastruktury firmy Statica, moze

zosta¢ on pozbawiony dostepu do czesci lub catosci ustug, bez wczesniejszego powiadomienia.

§6
REKLAMACIE



1. W przypadku zawinionego nie wypetnienia przez firmg Statica ustugi optaconej przez
uzytkownika, przystuguje uzytkownikowi prawo do reklamacji.

2. Formga zgtoszenia reklamaciji jest droga pisemna, a termin zgtoszenia nie moze by¢ dtuzszy niz 14
dni od dnia zdarzenia.

3. Zados$déuczynienie z tytutu reklamacji nie moze przekroczy¢ miesiecznej ceny ustugi.

4. W uzasadnionych przypadkach, firma Statica moze zaproponowaé inne niz finansowe
zados¢uczynienie uznanej reklamacji; w szczegdlnosci moze to by¢ przedtuzenie abonamentu

Uzytkownika o czas réwny okresowi, w ktédrym ustuga nie byta dostepna z winy firmy Statica.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie sprawy nie uregulowane niniejszym regulaminem podlegajg przepisom obowigzujacego

prawa na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w tym przepisom Kodeksowi Cywilnemu.



